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Zatgcznik Nr 3

do Zarzgdzenia Nr 97/15
Burmistrza Gminy i Miasta
Czerwionka-Leszczyny

z dnia 10 marca 2015 roku

Regulamin korzystania ze wsparcia merytorycznego Centrum Organizacji Pozarzagdowych

Postanowienia ogolne

Korzystajagcy ze wsparcia merytorycznego Centrum Organizacji Pozarzadowych dalej zwanego COP
sg zobowigzani do przestrzegania zapisow zarowno niniejszego regulaminu jak i Regulaminu COP.

Wsparcie merytoryczne COP dostepne dla Korzystajgcych stanowig: doradztwo ogdlne, doradztwo
specjalistyczne m.in. prawne, ksiegowe lub inne dostosowane do potrzeb Korzystajgcych, szkolenia,
pomoc techniczna i organizacyjna, dziatania sieciujgce, integrujgce 3 sektor.

Wsparcie merytoryczne COP jest do dyspozycji zgodnie z zasadg rownego dostepu dla kazdego
Korzystajgcego, jednakze Prowadzacy COP moze potraktowaé priorytetowo Korzystajgcego, ktory
korzysta ze wsparcia COP po raz pierwszy.

Zasady korzystania z doradztwa:

Doradztwo ogdélne oraz wsparcie techniczno-organizacyjne jest dostepne stale w godzinach pracy
COP.

Korzystajgcy chcacy spotkac sie z doradcg ogdlnym powinien umowic sie telefonicznie lub mailowo
na spotkanie w celu ustalenia doktadnej godziny i zakresu tematycznego danego spotkania.

Pracownik COP jest zobowigzany niezwiocznie potwierdzi¢ mozliwosé spotkania lub w przypadku
obstugi innego Korzystajgcego w tym samym terminie zaproponowac inng date czy godzine spotkania.

W przypadku koniecznosci odwotania spotkania z doradcg ogdlnym Korzystajagcy ma obowigzek
niezwtocznie poinformowania o tym pracownikéw COP.

Doradztwo specijalistyczne jest dostepne jedynie na zamowienie Korzystajgcego, po wczesniejszym
zgtoszeniu zapotrzebowania na wsparcie w tym zakresie pracownikowi COP.

Doradztwo specjalistyczne jest umawiane przynajmniej na tydzien przed planowanym spotkaniem oraz
potwierdzone telefonicznie lub mailowo przez pracownika COP na 3 dni przed wskazang data.

Materiaty na doradztwo w 1 egzemplarzu sg dla Korzystajgcych bezptatne.

W przypadku koniecznosci odwotania spotkania z doradcg specjalistycznym Korzystajgcy jest
zobowigzany poinformowac o tym przynajmniej na 1 dzien przed planowanym spotkaniem.

Zgtoszenia na doradztwo ogolne i specjalistyczne sg przyjmowane na zasadzie kolejnosci zgtoszen.

Prowadzacy COP zastrzega sobie jednak mozliwos¢ do nie udzielania wsparcia w postaci doradztwa
specjalistycznego w momencie wykorzystania limitu przewidzianego na ten rodzaj wsparcia w danym
roku.

Kazde skorzystanie ze wsparcia merytorycznego jest odnotowane w Rejestrze Wsparcia
Merytorycznego lub udokumentowane kartg doradcza.
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Dwukrotne nieskorzystanie z doradztwa ogdlnego Iub specjalistycznego, bez wczesniejszego
poinformowania o odwofaniu spotkania we wskazanym w regulaminie terminie stanowi podstawe do
odmdwienia udzielania wsparcia po raz kolejny.

Zasady korzystania ze szkolen
COP organizuje szkolenia otwarte dla wszystkich zainteresowanych w nich udziatem.

Tematyka szkolen jest przygotowana przez pracownikbw COP w oparciu o zgtaszane przez
Korzystajgcych zapotrzebowanie oraz przeprowadzone samodzielnie badania potrzeb szkoleniowych.

Harmonogram szkolen jest regularnie aktualizowany na stronie internetowej www.ngo.czerwionka-
leszczyny.pl oraz jest dostepny w jego siedzibie.

Rekrutacja na szkolenia trwa co najmniej 2 tygodnie i fakt jej rozpoczecia jest podany do publicznej
wiadomosci za posrednictwem strony internetowej, ogtoszenia w siedzibie COP oraz rozsytanych maili
z zaproszeniem na szkolenie.

O udziale w szkoleniu decyduje kolejno$¢ zgtoszen.

Prowadzacy COP zastrzega sobie prawo, iz w momencie wiekszej liczby chetnych niz miejsc na
szkolenie ma mozliwos¢ wprowadzenia limitow w liczbie uczestnikéw reprezentujgcych jeden podmiot
lub ograniczenia dostepu do udziatu w szkoleniu osobom, ktére wczesniej korzystaty z takiego samego
rodzaju wsparcia.

Korzystajgcy zainteresowany wzieciem udziatu w szkoleniu jest zobowigzany wypetnic¢ i przesta¢ do
COP formularz zgtoszeniowy na szkolenie, przygotowany w momencie ogloszenia rekrutacji na
szkolenie.

Formularz nalezy przesta¢ najpdzniej na tydzien przez planowanym szkoleniem i moze on by¢
przesytany drogg elektroniczng, pocztg tradycyjng lub moze by¢ przekazany osobiscie w siedzibie
COP.

W razie duzego zainteresowania szkoleniem jest tworzona lista rezerwowa.

Osoby zakwalifikowane do udziatu w szkoleniu lub wpisane na liste rezerwowg sg o tym informowane
za posrednictwem poczty email lub telefonicznie.

Ostateczna decyzja o mozliwosci udziatu w szkoleniu osobom z listy rezerwowej jest przesytana na 3
dni przed szkoleniem.

Korzystajagcy zmuszony zrezygnowa¢ z udzialu w szkoleniu powinien o tym poinformowac
pracownikéw COP najpdzniej na 3 dni przed szkoleniem.

Dwukrotne nieskorzystanie ze szkolenia bez wczesniejszego poinformowania o rezygnacji z udziatu we
wskazanym w regulaminie terminie stanowi podstawe do odméwienia udzielania wsparcia po raz
kolejny.

Zasady korzystania z innych form wsparcia COP:

Korzystajgcy majg mozliwo$é aktywnie wigczac sie we wszystkie dziatania prowadzone przez COP,
zarbwno w opracowywania koncepcji, inspirowanie nowych wydarzen jak i w realizacje dziatan
przygotowanych przez COP.
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Wszelkie pomysty czy che¢ wigczenia sie w dziatania COP Korzystajgcy powinni konsultowac
z pracownikami COP.

Podjecie przez COP dziatan proponowanych przez Korzystajgcych bedzie zalezato od zgodnosci
pomystu z celami COP, dostepnosci budzetu oraz zgodnosci proponowanych inicjatyw
z harmonogramem dziatari COP na dany okres.

Postanowienia koncowe

Prowadzgcy COP wszystkie formy wsparcia dostepne dla Korzystajgcych jest zobowigzany publikowaé
na stronie internetowej www.ngo.czerwionka-leszczyny.pl oraz w jego siedzibie.

Korzystajgcy majg prawo zgtasza¢ swoje zapotrzebowania na odpowiedni rodzaj wsparcia, zarowno
merytorycznego jak i techniczno-organizacyjnego.

Prowadzgcy COP jest zobowigzany do prowadzenia zapewnienia wsparcia w sposéb elastyczny
i dostosowywany na biezgco do potrzeb Korzystajgcych o ile jest to spdjne z zapisami umowy
dotacyjnej na prowadzenie COP.
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